OGOLNE WARUNKI
dotyczgce powierzania i przetwarzania danych osobowych

OWODO maja zastosowanie, o ile relacje handlowe, faktyczne i/lub prawne pomiedzy Administratorem danych,
a spo6tka pod firma Hellmann Worldwide Logistics Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z
siedzibg w Raszynie (05-090) przy ul. Sokotowskiej 10, wpisang pod numerem KRS 0000344496 w Rejestrze
Przedsiebiorcéw KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego (dalej ,HWL") dziatajagcg jako przetwarzajagcy dane osobowe przewiduja
powierzanie i/lub przetwarzanie danych osobowych, ktérych administratorem jest Administrator danych. W
przypadku sprzecznosci OWODO i Umowy gtéwnej stosuje sie postanowienia OWODO.

1. DEFINICIJE:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.
1.9.

»Administrator danych”- przedsiebiorca zlecajgcy HWL swiadczenie ustug znajdujacych sie w ofercie
handlowej HWL,

»,Dane Osobowe”- informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
(,osobie, ktdorej dane dotycza”), tj. takiej, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w
szczegdblnosci na podstawie cechy takiej jak: imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jednej badz kilku cech okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczng,
psychiczng, ekonomiczna, kulturowg lub spoteczna tozsamos¢ osoby fizycznej,

»EOG”- Europejski Obszar Gospodarczy,

»Przetwarzajacy”- HWL bedgcy kontrahentem Administratora danych, do ktérego majg zastosowanie
OWODO, ktory przetwarza dane osobowe na zlecenie Administratora danych,

,Przetwarzanie”- oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na Danych Osobowych lub
zestawach Danych Osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,

,PUODO”- Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

,RODO”- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych),

»OWODO”- niniejsze warunki powierzenia i przetwarzania Danych Osobowych,

»Umowa gtéwna”- umowa, relacje handlowe, faktyczne i/lub prawne pomiedzy Administratorem
danych, na podstawie ktérych Przetwarzajgcy Swiadczy na rzecz Administratora danych ustugi opisane
w Umowie gtéwne;j.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Administrator danych powierza Przetwarzajgcemu, a Przetwarzajacy przyjmuje do przetwarzania Dane
Osobowe zgodnie z OWODO.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ Dane Osobowe wytgcznie w celu i zakresie wskazanym w
owOoDO.

O ile Umowa gtéwna nie stanowi inaczej, OWODO stosuje sie przez czas obowigzywania Umowy
gtéwne;j.

Administrator danych moze wypowiedzie¢ OWODO, w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku naruszenia przez Przetwarzajgcego zasad ochrony Danych Osobowych lub powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa lub otrzymania od organu ochrony danych osobowych zadania
zaprzestania udostepniania danych osobowych Przetwarzajagcemu.

3. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

3.1
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Zakres, rodzaj i cel zbierania, przetwarzanie i/lub uzywanie Danych Osobowych

3.1.1. Przetwarzajacy jest upowazniony do przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie w celach i w
zwigzku z wykonywaniem Umowy gtéwnej i/lub w zakresie wskazanym w OWODO.

3.1.2. Przetwarzajacy jest upowazniony do przetwarzania Danych Osobowych w zakresie czynnosci
opisanych w Umowie gtdwne;.

3.1.3. Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane wyfacznie na terenie Polski, Paristwa Cztonkowskiego Unii
Europejskiej (UE) albo na terenie sygnatariusza Porozumienia EOG. Jakiekolwiek przekazanie
danych do panstw trzecich (panstw nienalezagcych do EOG) wymaga wczesniejszej zgody



Administratora danych wyrazonej na pismie i od rozpoczecia stosowania RODO — takze warunkéw
w nim okreslonych.
3.2. Kategorie Danych Osobowych
Administrator danych powierza Przetwarzajagcemu do przetwarzania Dane Osobowe, wskazane i
wynikajgce z tresci Umowy gtédwnej, niezbedne do wykonania zrealizowania ustugi zleconej HWL.

4. SRODKI TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE
Przetwarzajacy zobowigzuje przetwarzac powierzone Dane Osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci Przetwarzajacy:

4.1.1. jest zobowigzany wdrozy¢ i udokumentowaé wdrozenie wymaganych prawem srodkow
technicznych i organizacyjnych, w szczegdlnosci w zakresie bezpieczenstwa przetwarzania Danych
Osobowych.

4.1.2. jest zobowigzany do udzielenia wszelkiej pomocy Administratorowi danych w zakresie
wykonywania praw podmiotéw danych, w szczegélnosci bezzwtocznego przekazania zadan lub
pytan podmiotu danych, przygotowania odpowiedzi lub przekazania informacji potrzebnych do
przygotowania odpowiedzi na zgdanie Administratora danych, wykonanie praw podmiotéw
danych, takich jak przygotowanie kopii danych, poprawienie tresci btednych danych czy usuniecie
danych na zadanie Administratora danych.

4.1.3. jest zobowigzany wdrozy¢ srodki zapewniajgce: i) zdolno$¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci,
integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemow i ustug przetwarzania; ii) zdolnos¢ do szybkiego
przywrdécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub
technicznego; iii) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkéw technicznych
i organizacyjnych majacych zapewnié¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

5. ZMIANA, USUWANIE | BLOKOWANIE DANYCH

Przetwarzajgcy moze zmieni¢, usungé lub zablokowa¢ przetwarzane Dane Osobowe, wytgcznie na polecenie
Administratora danych. Jesli podmiot danych osobowych zwrdci sie bezposrednio do Przetwarzajgcego o
zmiane lub usuniecie jego Danych Osobowych, Przetwarzajgcy niezwtocznie, w terminie nie pdzniej niz 5
(pieciu) dniroboczych, przekazuje takg prosbe Administratorowi danych w formie wiadomosci elektronicznej
na adres wskazany w Umowie gtdwnej, jako adres, przy wykorzystaniu ktérego strony utrzymujg biezgce
kontakty. Przetwarzajacy udzieli Administratorowi danych wszelkiej niezbednej pomocy przy wykonywaniu
powyzszych uprawnien.

6. ZOBOWIAZANIA PRZETWARZAJACEGO

Niezaleznie od pozostatych zobowigzan cigzacych na Przetwarzajgcym na podstawie OWODO lub wtasciwych

przepisdw prawa, Przetwarzajacy jest zobowigzany do:

6.1.1. powotania w formie pisemnej—jezeli obowigzek ten wynika z przepiséw prawa —inspektora ochrony
danych. Dane kontaktowe do inspektora ochrony danych zostang wskazane na stronie internetowe;j
HWL celem umozliwienia bezposredniego kontaktu z inspektorem ochrony danych;

6.1.2. zachowania poufnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa; wszystkie osoby, ktére na
podstawie OWODO majg dostep do Danych Osobowych Administratora danych zostanag
zobowigzane przez Przetwarzajgcego do zachowania Danych Osobowych i metod ich ochrony w
poufnosci oraz powinny zosta¢ poinformowane o dodatkowych wymaganiach dotyczacych ochrony
Danych Osobowych przewidzianych OWODO i ograniczeniu uprawnienia do przetwarzania Danych
Osobowych wytgcznie w Scisle oznaczonych celach; osoby te mogg przetwarza¢ dane osobowe
wyfacznie na udokumentowane polecenie Administratora danych, na podstawie odrebnego
stosunku prawnego, przy czym polecenia te beda dotyczy¢ nastepujgcych czynnosci: zbierania,
utrwalania, przechowywania, opracowywania, udostepniania, usuwania, wyfacznie w systemach
informatycznych.

6.1.3. wdrozenia i utrzymywania wszystkich s$rodkéow technicznych i organizacyjnych zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

6.1.4. natychmiastowego powiadomienia Administratora danych o czynnosciach kontrolnych wobec
Danych Osobowych i sSrodkach podjetych przez organ nadzoru.

7. PODWYKONAWCY

7.1. Administrator wyraza zgode na korzystanie przez Przetwarzajgcego z podwykonawcéw, ktérymi w
kazdym czasie beda tylko i wytgcznie przedsiebiorcy posiadajgcy stosowne zezwolenia i licencje
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7.2.

dotyczace prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej, dysponujacy sprawnymi technicznie
srodkami transportu lub urzadzeniami koniecznymi do wykonywania powierzonych im ustug, a takze
stosowne, o ile wymagaja tego odrebne przepisy, ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej swojej
dziatalnosci gospodarczej. Przetwarzajacy jest zobowigzany umozliwi¢ Administratorowi skorzystanie
z prawa zgfoszenia sprzeciwu co do zaangazowania przez HWL innego podwykonawcy. Brak
odpowiedzi Administratora w terminie 3 (trzech) dni od dnia doreczenia takiej informacji, uwaza sie
za brak wyrazenia sprzeciwu.

Przetwarzajacy powinien zapewnic, aby ustalenia umowne zawarte z takimi podwykonawcamiiinnymi
osobami trzecimi odzwierciedlaty obowigzki ochrony danych objete OWODO.

8. PRAWO KONTROLI ADMINISTRATORA DANYCH

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Administrator, osobiscie lub za posrednictwem audytoréw, moze przeprowadza¢ kontrole w
przedsiebiorstwie Przetwarzajgcego, w celu zweryfikowania czy Przetwarzajacy zastosowat sie do
wymagan okreslonych OWODO. Kontrole, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie mogg by¢
przeprowadzane czesciej niz jeden raz w kwartale, chyba ze zachodzg uzasadnione okolicznosci, w
tym wykrycie naruszenia ochrony danych osobowych, a takze kazdorazowo nie mogg doprowadzi¢ do
utrudnienia wykonywania biezacej dziatalnosci przez Przetwarzajacego.

Administrator danych zapowie kontrole u Przetwarzajgcego na co najmniej 3 (trzy) dni robocze przed
planowanym jej rozpoczeciem, przy czym w uzasadnionych przypadkach, takich jak naruszenie lub
podejrzenie naruszenia ochrony danych osobowych, Administrator danych zgtosi potrzebe kontroli
bez wyprzedzenia. Przetwarzajgcy jest zobowigzany do wspierania Administratora danych w
przeprowadzeniu kontroli, w szczegdlnosci do wpuszczenia Administratora danych (jego
przedstawicieli) do pomieszczen, gdzie u Przetwarzajacego przetwarzane sg Dane Osobowe,
umozliwienia przegladania dokumentéw, sprzetu oraz wyposazenia, ktére stuzy do przetwarzania
Danych Osobowych jak réwniez umozliwienia kontaktu z osobami, ktére u Przetwarzajacego
przetwarzajg Dane Osobowe.

Przetwarzajacy jest zobowigzany do dostarczenia Administratorowi danych, na jego zgdanie,
wymaganych przez Administratora danych informacji dotyczgcych przetwarzania Danych Osobowych
oraz udostepnienia Administratorowi danych niezbednej dokumentacji w tym zakresie.

Kazda kontrola zostanie przeprowadzona w obowigzujgcych u Przetwarzajgcego godzinach pracy biura
w dni robocze, a jej przeprowadzenie nie moze mie¢ negatywnego wptywu na prawidtowe i terminowe
prowadzenie przez Przetwarzajacego biezgcej dziatalnosci gospodarczej, z zastrzezeniem wystgpienia
uzasadnionych okolicznosci, w szczegélnosci wykrycia naruszenia lub podejrzenia naruszenia ochrony
danych osobowych.

Osoby upowaznione do przeprowadzenia kontroli w imieniu Administratora danych zostang
zobowigzane na podstawie pisemnej umowy do zachowania poufnosci wszelkich informacji,
dokumentdéw, danych, w szczegdlnosci o charakterze technicznym, handlowym i finansowym,
dotyczacych Przetwarzajgcego lub innych, ktére uzyskaty w zwigzku z przeprowadzeniem kontroli.

9. ZAWIADOMIENIE O NARUSZENIACH PRZETWARZAJACEGO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
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Przetwarzajacy zobowigzany jest niezwtocznie informowa¢ Administratora danych o wszelkich
btedach, nieprawidtowosciach, zidentyfikowanych i podejrzewanych naruszeniach zasad ochrony
Danych Osobowych, w miare mozliwosci nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od stwierdzenia
naruszenia. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do podjecia — w porozumieniu z Administratorem danych
— jak najszybciej wszelkich mozliwych srodkdéw w celu usuniecia tych naruszen.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie ponadto do zawiadomienia Administratora danych o wszczeciu
kontroli oraz wszelkiej innej komunikacji z PUODO, o ile dotyczy ona Danych Osobowych
Administratora.

Przetwarzajgcy niezwtocznie zawiadomi Administratora danych o wszystkich sytuacjach, gdy
Przetwarzajgcy lub osoba przez niego zatrudniona, naruszy postanowienia dotyczgce ochrony Danych
Osobowych Administratora danych lub jakiekolwiek postanowienia OWODO.

Przetwarzajgcy niezwtocznie zawiadomi Administratora danych o kazdym przypadku utraty albo
nieuprawnionego ujawnienia Danych Osobowych albo nieuprawnionego dostepu do nich, bez wzgledu
na powdd takiej sytuacji. Powyzsze zobowigzanie ma réwniez zastosowanie do powaznych awarii albo
gdy wystepuje podejrzenie naruszenia postanowien dotyczgcych ochrony Danych Osobowych albo
innych nieprawidtowosci w przetwarzaniu Danych Osobowych. Po konsultacjach z Administratorem



danych, Przetwarzajacy powinien podjg¢ odpowiednie Srodki majace na celu zabezpieczenie danych
oraz zmniejszenie negatywnych rezultatéw wptywajgcych na podmioty Danych Osobowych.

10. OBOWIAZKI ADMINISTRATORA DANYCH

10.1.

10.2.

Administrator zapewnia, ze Dane osobowe powierzane Przetwarzajagcemu, sg przetwarzane przez
Administratora zgodnie z prawem, na podstawie jednej z przestanek wymienionych w art. 6 RODO i
Administrator jest uprawniony do powierzenia ich przetwarzania Przetwarzajacemu.

O kazdej zmianie okolicznosci wskazanych w punkcie 10.1 Administrator jest obowigzany niezwtocznie
zawiadomic¢ Przetwarzajgcego.

11. USUNIECIE DANYCH | PRZYWROCENIE NOSNIKOW DANYCH

11.1.

11.2.

Po zakonczeniu Swiadczenia ustug na podstawie Umowy gtéwnej lub na zgdanie Administratora
danych, Przetwarzajgcy zwrdci Administratorowi danych wszystkie Dane Osobowe uzyskane w
zwigzku z zawarciem Umowy gtdownej albo usunie je zgodnie z prawem ochrony danych osobowych,
za wczesniejszg zgoda Administratora danych, z zastrzezeniem punktu 11.2., Przetwarzajgcy
przedstawi na zgdanie Administratora danych protokét potwierdzajgcy usuniecie Danych Osobowych.
Protokot, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim zostanie przedstawiony przez HWL Administratorowi
danych bez zbednej zwtoki.

Niezaleznie od powyzszego, Przetwarzajacy jest uprawniony do dalszego przechowywania Danych
Osobowych po zakonczeniu Umowy gtéwnej, przez okres niezbedny do realizacji swoich
uzasadnionych intereséw w postaci obrony przed roszczeniami i dochodzenia roszczen, jak rowniez
wypetnienia prawnego obowigzku przechowywania okreslonych dokumentéw przez czas wskazany w
tych przepisach.

12. ODPOWIEDZIALNOSC

Przetwarzajacy jest odpowiedzialny wobec podmiotu danych osobowych za szkody, ktére podmiot ten
moze ponie$¢ w rezultacie dziatania i zaniechania Przetwarzajgcego Danych Osobowych w zakresie
wykonywania Umowy gtéwnej, dobrych praktyk rynkowych, stanowigcego naruszenie przepiséw RODO
i innych przepisdw dotyczgcych danych osobowych — wytgcznie w zakresie szkody rzeczywiste;.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE
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W sprawach nieuregulowanych OWODO stosuje sie postanowienia powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa w zakresie ochrony danych osobowych (w szczegdlnosci RODO i ustawy o ochronie
danych osobowych).



