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Sehr geehrter Transportpartner

Hellmann Worldwide Logistics in Deutschland hat sich
entschieden ab dem 01.01.2013 fir alle Teil- und
Komplettladungen das Tracking & Tracing - Tool
Zebraxx4Voice einzusetzen.

Ab dem 01.07.2014 bieten wir unseren Transport-
partnern, zusatzlich zur telefonischen
Statusriuckmeldung, die Nutzung der Zebraxx Web-
Plattform an. Hier kann der Status aller Sendungen, nicht
nur Uberprift, sondern auch schnell und einfach erfasst
werden.

Unser Erfolg mit diesem System, und damit unser
gemeinsamer Erfolg im Wettbewerb, ist unmittelbar
abhéngig von Ilhrer Kooperation. Die Zuarbeit Ihrer
Fahrer / Disponenten ist analog der in den Ladeauftragen
genannten Prozessbeschreibung unbedingt notwendig.
Die Anwendung des Systems wird nachfolgend erlautert.
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Dear partner

Hellmann Worldwide Logistics in Germany decided to
use the tracking & tracing tool Zebraxx4Voice for all
LTL and FTL shipments as from 01.01.2013.

As from 01.07.2014 we offer to all our partners, in
addition to the telephone system, to use the web-

platform of Zebraxx. It is possible to check and capture
the status of all shipments contracted by Hellmann.

The success of this system depends directly on your
cooperation. It is essential that your drivers / planners
follow the process described in the loading order. The
use of the system is being explained later in this
document.
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Bitte beachten sie, dass die Statusmeldung via Zebraxx
unabdingbarer Bestandteil unserer Ladeauftrage ist; fur
jede fehlende Rickmeldung behalten wir uns das Recht
vor, 25 € zu berechnen.

Sollten Sie Ruckfragen haben, wenden Sie sich bitte an
die zustandigen Disponenten in den Niederlassungen.

Wir danken schon jetzt fur Ihre Unterstitzung.

Mit freundlichem Gruf3

Hans-Rolf Walter

Produktmanager Direct Load
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Please note that the missing status in Zebraxx is an
indispensable part of the loading order; we reserve the
right to charge 25 € for each missing status.

Should there be any questions regarding the system,

please contact the relevant planners in the branches.

Thank you for the support.
Best regards

Carsten Krehenbrink

Projektmanager Direct Load
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Deutsch oder Englisch
German or English

racking and Tracing - online
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Besuchen Sie uns doch

Wilkommen bei der ZEBRAXX Sendungsverfoigung
auch mal unter

Hier kdnnen Sie zu jeder Tages- und Nachtzeit den al
Ihrer nationalen und internationalen Sendungen abfrag
erhalten das Ergebnis in Echtzeit!

L www.zebraxx.de |

Sie konnen wahlen zwischen der Suche:

o per ZEBRAXKX-Nummer

Und hier finden Sie Hilfebel der Benutzung der ZEBR
Sendungsverfolgung.

Hier geht es zu unseren Systemmeldungen.

COPYRICHT BY ZEBRAXX AGC EUROPE
() =

THINKING AHEAD - MOVING FORWARD

[1.0.D.]

ELECTRONIC TRANSPORT MOVEMENT CONTROL

() o
III

'
A Ve €

ELECTRONIC TRANSPORT MOVEMENT CONTROL

[~ SUPPORT [

()

Welcome to ZEBRAXX - online!

Here you can inquire about the current status of your national and
international shipment at any time (day and night) - and you will get a
real-time result.

You can choose between these searching:

. per user- Igg

e per ZEBRAXX MNumber

And here you'll find assistancewhen using ZEBRAXX Track 'n Trace.

Here you can found our system messages.
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N 3. Beim ersten Login
1. Login mit HWL-account e e etes g
,24104_“ und ihrer .
Kundennummer* user-login [24104 00000 Passwort eingegeben
1. Login with HWL-account Password jsercses Werden . .
,24104_“ and your customer 3. With the first login, you
reference no.* LOGIN _| BACK have to define a new
/ password
2. Erstes Passwort ist erneut ihre /Heﬁh Iia“fj““d DUSBEmEE
Kundenummer ihre Kundennummer entnehmen sie ihrer Gutschrift o er erfragen diese bei dem
) ) . zustandigen Hellmann-Disponenten
2. First password is again your customer *your customer reference no. is to be found onthe  credit notes or please contact
reference no. your Hellmann planner

THINKING AHEAD - MOVING FORWARD




- ~ heliman

Zustell-Status / Information on delivery  [1.0.D]
Web-Plattform http://www.zebraxx—online.de/

m bl R E b 3K -
() s i ||I|I| b () -
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[ LAST SEARCH | [-SUPPORT| [~ MAINMENU| - OGOUT |
PLEASE TYPE IN YOUR SEARCHCONDITIONS: e Sie finden ausschlieflich die
S | o | an sie beauftragten Sendungen
bordero from | to | und kénnen nach Verladetagen
Berod { ] filtern oder die Hellmann
from |j ﬂljﬁ:ﬁj ﬁjlﬁ_l Referenz-Nummer direkt
to li = | June > g xl: x .
/ eingeben.
crested on [ —— i You'll only find those shipments
fom = o | Y € Shipm
= = | i contracted to you; it is possible to
to | i OE = = . :
filter by collection date or you can
il I o : enter the Hellmann reference no.
consignor’'s town consignee’s town .
information [ dlreCtIy'
consignor | consignee |
consignor’'s customers number | ﬁsnmsi;gerr'lee's et |

customer reference |

contents |
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L. LAsTsEARCH | L~suUPPORT| L~ MAIN MENU | - LoGouT |
THE RESULTS OF YOUR SEARCH: 24104 / 00000 / Hell Sendungen’ ZUu denen
for the following keywords: der StatUS fehlt, S|nd
period 06.20.2014 00:00 to 06.20.2014 23:59 .
577 x Consignment - 15 x consignor listmode: | extended overview rOt marklert Du rCh
Klick auf die Sendungs-
EE se{;]ct « « consignor + & shipment nr. « ~ consignee t:“;ncouniry! prstal code referenz’ W|rd d|e
—I « « delivery date « « current status « ~ weight S Py
endung geoffnet.

@ - gﬁhég EHCUIEEREG SLilt > 03937333348 F+F TRANSPORTE 90425 NUERNBERG g g

DD: 18.06.2014 18-00 conform delivery to the consignee 22000.00 If the status information is
- SPEDITION HaRMANN 0393735531_9 _ COOP FINLAND 01740 VANTAA missing’ the Shipment is
SR DD: 13.06.2014 18:00 conform delivery to the consignee 19014.00 k d . d B I k
:E: - TECHNO GUSS GMBH 03937374174 AWS ACHSLAGERWERK 39418 STASSFURT marke Ir_] red. y clic Ing
-1 DD: 18.06 2014 18-00 conform delivery to the consignee 6000.00 on the shipment-reference,

HANS LAUKIEN GMEH 03937385521 AGRAR SCHEIPLITZ D 06618 LOEBITZ a Shipment window opens.

DD: 19.06.2014 18:00 mm.delivery to the consignee 20000.00

VOLLMAR GMBH EHG NORD MBH LAGER 4 D 19246 VALLUHN

DD: 18.06.2014 18:00 7500.00

RKW HYDROSPUN GMBH 03937387624 GEBRUEDER JAEGER GMBH D 42369 WUPPERTAL

DD: 19.06.2014 18:00 conform delivery to the consignee 4224 00
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24104 / 00000 / Hellma

INFORMATIONEN ZUR. SENDUNGSNUMMER: 91003844360

Durch Klicken auf das

ABSENDER EMPFANGER ”NEU“ _ Feld kann nun
Kunden-Nr. [a10 SUCHE Kunden-Nr. | SUCHE der Status gesetzt
Name 1 |BAUM KUNSTSTOFFE GMBH Name 1 |BAYER (SCHWEIZ) AG
Name 2 | Name 2 | Werden
Strasse/Nr. GEWERBESTRASSE 25 Strasse/Nr. ROTHAUSSTR. 61 . .
o ID i ICH By clicking the ,NEW* —
pLZ [75217 PLZ [+132 button, you can now set
ort [BIRKENFELD Ort [MUTTENZ the status.
ort 2 | Ort 2 |
F ZUSATZ-INFORMATIONEN
= INHALT:
WEU Pos.  Packst.-Nr. Anzahl VP Inhalt Artikel-Mr. Lmt. m* kg Info
B 1 1.0 13,60 22000,00
= ABLIEFERBELEG:
Nr. Datum/Uhrzeit Dateiname
umiUhrzeit Status Empfangsperson Referenz Info

4.06.2014 10:55 VOICE : 07631369122

konforme Lieferung beim Empfanger

SPEICHERN | NEUE SUCHE| zuRUCK |
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.ﬁtﬁ'ﬁ [ ELEETRCINIC TRANSPORT MOVEMENT CONTROL Nutzen sie die
() L LETZTE SUCHE| L-SUPPORT| '~HAUPTMENU| -LOGOUT | | Dropdrown Meniis zur
Eingabe der korrekten
H CHOHCHOH
Daten.
Status fiir | sendung ~|  DatumiUhrzeit 05 =|Qun =[92014 ADjas ~(Joo ~|
Bk | Bl lmget Anin Use the dropdown menues
|I-mnforme Lieferung beim Empfanger g? ( j ) In Order_ to enter_ the
e | 02 correct information.
03

Empfangsperson |

SPEICHERN ABBRECHEN
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Viele Dank fur ihre Unterstutzung
Many thanks for your support!

THINKING AHEAD - MOVING FORWARD



